UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA
AUDITORIA INTERNA

ATA DE APROVACAO DO PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA
QUALIDADE DA AUDIN

Aos vinte e quatro dias do més de novembro de dois mil e vinte, as dez horas, teve
inicio a reunido dos membros do Comité de Gestdo da Qualidade, composto pelo
Auditor-chefe Osvaldo Carvalho, pelas Auditoras Alessandra Hungria e Ariane
Pedrosa e pelo Contador Mauricio Dias, que resolve:

1°) Aprovar o Programa de Gestio e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da Auditoria
Interna da UFRA (Audin), que visa avaliar o grau de maturidade da atividade de
auditoria interna, com base no Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (Internal
Audit Capability Model - I4-CM) para o Setor Publico, do Instituto dos Auditores
Internos (The Institute of Internal Auditors — I114).

2°) O PGMQ entra em vigor a partir de 1° de janeiro de 2021.

Nada mais havendo a tratar, lavrou-se a presente Ata, que foi assinada por todos os
presentes.

Belém (PA), 24 de novembro de 2020.

Osvaldo Trindade Carvalho
Auditor-Chefe

Alessandra Paixdo Hungria da Silva
Auditora

Ariane de Almeida Pedrosa Pitassi Sales
Auditora

Mauricio Dias da Silva
Contador
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I. INTRODUCAO

O presente documento visa instituir o Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade
(PGMQ) da Unidade de Auditoria Interna da Universidade Federal Rural da
Amazodnia (UFRA). O PGMQ busca avaliar o grau de maturidade da atividade de
auditoria interna, com base no Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (Internal
Audit Capability Model - I4-CM) para o Setor Publico, do Instituto dos Auditores
Internos (7The Institute of Internal Auditors — I14).

De acordo com o referencial técnico da atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal, aprovado pela Instrugdo Normativa SFC n° 3, de 9 de
junho de 2017, a auditoria interna ¢ uma atividade independente e objetiva, de
avaliagdo e de consultoria, desenhada para agregar valor e melhorar a qualidade
operacional das Instituicdes vinculadas. Desse modo, deve auxiliar as instituigdes
publicas a realizarem seus objetivos, por meio da aplicacdo de uma abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

De forma a apoiar o atingimento desse objetivo, o Referencial Técnico prevé a
instituicdo e manutencdo de um Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
(PGMQ) pelas Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG), contemplando
avaliacOes internas e externas, orientadas para a avaliagdo da qualidade e a
identificacdo de oportunidades de melhoria dos seus processos de trabalho.

As avaliagdes incluem todas as fases da atividade de auditoria interna governamental,
quais sejam, os processos de planejamento, de execucdo dos trabalhos, de
comunicacao dos resultados de monitoramento, e ainda:

a) o alcance do proposito da atividade de auditoria interna;

b) a conformidade dos trabalhos com as disposi¢des do referencial técnico vigente;
com outros normativos que definam atribuicdes para a atividade de auditoria interna;
com as boas praticas nacionais € internacionais aplicaveis € com 0s manuais ou
procedimentos operacionais estabelecidos pela propria Auditoria Interna; e

¢) a conduta ética e profissional dos auditores.

Os resultados do PGMQ serdo utilizados como base para os processos de capacitagdo
de auditores e de melhoria continua da atividade de auditoria interna.

A instituicdo do PGMQ, conforme preconiza a Controladoria-Geral da Unido (CGU)
no Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental, aprovado
pela IN SFC n® 3/2017, visa promover “uma cultura que resulta em comportamentos,
atitudes e processos que proporcionam a entrega de produtos de alto valor agregado,
atendendo as expectativas das partes interessadas”.

A gestdo da qualidade promove uma cultura que resulta em comportamentos, atitudes
e processos que proporcionam a entrega de produtos de alto valor agregado,
atendendo as expectativas das partes interessadas. A gestdo da qualidade ¢
responsabilidade de todos os membros da Audin, sob a lideran¢a do Auditor-Chefe da
UFRA.



II. OBJETIVOS

O PGMQ tem como objetivo estabelecer atividades de carater permanente, destinadas
a avaliar a qualidade, a produzir informagdes gerenciais e a promover a melhoria
continua da atividade de auditoria interna da UFRA, oportunizando a melhoria da
gestdo da Auditoria Interna e da qualidade de toda a atividade desenvolvida na Audin.

Os objetivos especificos do PGMQ sao:
a) medir se a Auditoria Interna esta alcancando seus objetivos;
b) promover a melhoria continua dos processos de trabalho da Auditoria
Interna;
¢) identificar necessidades de capacita¢ao dos auditores internos;
d) avaliar o desempenho da Auditoria Interna por meio de indicadores
previamente definidos;
e) realizar avaliagdes internas e regulares dos trabalhos da auditoria interna;
f) realizar avaliagdes externas independentes e regulares dos trabalhos da
auditoria interna;
g) avaliar a conduta ética e profissional dos seus servidores;
h) consolidar e fortalecer a imagem da Auditoria Interna;
1) auxiliar a alta administra¢ao nos processos de tomada de decisdo por meio
das atividades de consultoria;
j) avaliar se a forma de realizagcdo do trabalho da auditoria interna agrega
valor aos processos da UFRA; e
k) permitir que a Auditoria Interna e a Gestdo Superior tenham uma visao
consolidada das atividades e do papel da Auditoria Interna da UFRA.

III. FUNDAMENTACAO LEGAL

O PGMQ tem por base requisitos estabelecidos no Referencial Técnico da Atividade
de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (IN 03/SFC/2017),
no Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal (IN 08/SFC/2017), na Sistemdtica de Quantificagdo e
Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal (IN 04/SFC/2018), na Portaria n® 777/CG,
de 18 de fevereiro de 2019 e nos preceitos legais aplicaveis e nas boas praticas
nacionais e internacionais relativas ao tema.

O PGMQ adotara como referéncia a metodologia Internal Audit Capability Model
(IA-CM), do Instituto dos Auditores Internos (IIA), conforme recomendado pela CGU
na Portaria CGU n° 777/2019. O IA-CM ¢ um framework que identifica os
fundamentos necessarios para uma auditoria interna eficaz no setor publico. Ilustra os
niveis e estdgios pelos quais uma atividade de auditoria interna pode evoluir na
medida em que define, implementa, mede, controla ¢ aprimora seus processos €
praticas.



IV. APLICACAO E ABRANGENCIA

O PGMQ sera aplicado tanto no nivel de trabalhos individuais de auditoria, quanto no
nivel mais amplo da atividade de auditoria interna. As avaliagdes incluem todas as
fases da atividade de auditoria interna, quais sejam, os processos de planejamento, de
execucao dos trabalhos, de comunica¢ao dos resultados € de monitoramento.

A Estrutura Internacional de Praticas Profissionais do IIA define um programa de
garantia de qualidade e melhoria como uma ferramenta de avaliagdo continua e
periddica de todo o espectro do trabalho desempenhado pela atividade de auditoria
interna.

O PGMQ deve considerar aspectos especificos da Auditoria Interna, tendo em vista
seu tamanho, estrutura e necessidades. Deve ser composto por:

a) processos robustos e abrangentes;

b) supervisao;

c) testes continuos do trabalho de auditoria interna e consultoria; e

d) validacdes periddicas de conformidade com as normas vigentes.

Para resguardar e atingir os aspectos amplos da atividade de auditoria interna, o
PGMQ deve ser aplicado em trés niveis:

No trabalho de auditoria interna: verificar se estao sendo utilizados os processos de
auditoria adequados para execu¢do dos trabalhos, de acordo com a definicdo de
auditoria interna, com o codigo de ética, com as normas vigentes, contemplando as
autoavaliagdes e outros mecanismos de apoio a melhoria continua;

Na atividade de gestdo da Auditoria Interna: verificar o atendimento as
expectativas das partes interessadas e se o trabalho da equipe agrega valor e contribui
para a melhoria das atividades das demais unidades administrativas e académicas da
UFRA.

Na perspectiva externa: realizar avaliagdo externa, independente, na qual os
avaliadores possam expressar opinido sobre a eficiéncia e eficacia da atividade de
auditoria interna, conforme regras e prazos previstos em lei.

V. DOS RESULTADOS E DAS ACOES DE AVALIACAO
INTERNA E EXTERNA DO DESEMPENHO DA AUDIN

O PGMQ sera implementado por meio de avaliagoes internas e avaliagoes externas
de qualidade. As internas serdo realizadas através de monitoramento continuo e
avaliagdes periodicas, e poderdo ser realizadas por meio de amostragem.

O monitoramento continuo contempla, entre outras, as seguintes metodologias para
cada atividade:

1) Planejamento e supervisdo dos trabalhos de auditorias - Verificacdo da
conformidade das atividades de planejamento com os prazos previstos nho
Programa Anual de Auditoria Interna.



2) Revisao de documentos, de papéis de trabalho e de relatérios de auditoria
- Estabelecimento de procedimentos de assinaturas do revisor na execucao das
revisdes, visando gerar maior confiabilidade nos documentos produzidos pela
AUDIN.

3) Estabelecimento de indicadores de desempenho - Os Indicadores Gerenciais
da AUDIN foram sugeridos na proposta da CGU, disponivel na internet, baseados
na IN 04/SFC//2018 (Quantificacdo de beneficios pela UAIG) e no Manual de
contabilizacdo de beneficios, elaborados também pela SFC, conforme segue:

a) Tempo médio de realizacdo das auditorias

- Forma de Afericao: Média de dias entre a data de conclusdo ¢ a data de
inicio das auditorias.

- Explicagao: Tempo médio, em dias, entre a data de conclusdo e a data de
inicio das auditorias.

- Finalidade: Apoia a avaliagdo sobre a tempestividade das entregas da
auditoria.

b) HH médio das auditorias

- Forma de Aferi¢ao: HH Utilizado / Auditorias Realizadas.

- Explica¢do: HH médio alocado aos trabalhos de auditoria.

- Finalidade: Apoia a avalia¢ao sobre o esfor¢o (e o custo) despendido com
cada trabalho e a tomada de decisdo sobre sua relevancia em face dos
resultados esperados.

c) Alocagiao da capacidade operacional em trabalhos de auditoria

- Forma de Afericao: HH Alocado ao PAINT / HH Total.

- Explicagdo: Percentual de trabalhos de auditoria na composi¢ao do PAINT.

- Finalidade: Apoia a tomada de decisdo sobre a alocagao da capacidade
operacional da UAIG.

d) Eficacia das recomendacoes

- Forma de Afericdo: Recomendagdes Atendidas / Recomendagdes Emitidas.

- Explicacdo: Percentual de recomendagdes emitidas efetivamente
implementadas pela gestdo.

- Finalidade: apoia a avaliacdo sobre a qualidade e a exequibilidade das
recomendacoes obtidas.

e) Beneficios financeiros

- Forma de Afericdo: Beneficios Financeiros / Ano.

- Explicacdo: Resultados financeiros efetivos decorrentes dos trabalhos de
auditoria (economias obtidas; desperdicios evitados; etc.) por ano.

- Finalidade: Proporciona avaliagdo quanto a efetividade da auditoria interna.

f) Beneficios nao-financeiros
- Forma de afericao: Beneficios nao-financeiros / Ano.



- Explicagdao: Melhorias estruturantes nao-financeiras implementadas em
decorréncia dos trabalhos de auditoria (melhoria de controles; melhoria de
processos; etc.) por ano.

- Finalidade: proporciona avaliagdo quanto a efetividade da auditoria interna.

4) Avaliacao realizada pelos auditores, apés a conclusao dos trabalhos - A
avaliagdo realizada pelos auditores deverd conter, no minimo, 0s requisitos
propostos no Anexo III - PESQUISA DE AVALIACAO DOS AUDITORES
SOBRE OS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA, conforme proposta
disponibilizada no portal da CGU.

5) Feedback de gestores e de partes interessadas - De forma ampla, para aferir
a percep¢do da alta administragdo sobre a agregacdo de valor da atividade de
auditoria interna serd utilizado o modelo de questionario fornecido pela CGU,
constante do Anexo I - PESQUISA DE PERCEPCAO DA ALTA
ADMINISTRACAO SOBRE A ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA.
De forma pontual, considerando os trabalhos individuais de auditoria realizados,
sera aplicado questionario aos gestores envolvidos nos respectivos trabalhos,
conforme Anexo II - PESQUISA DE AVALIACAO DOS GESTORES
(CLIENTES) SOBRE OS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA.

6) Listas de verificacdo (checklists) - Serdo utilizadas para averiguar se manuais
e procedimentos de auditoria estdo sendo adequadamente observados, nos moldes
do Anexo IV.

As avaliacdes periddicas serdo realizadas de forma sistemadtica, abrangente e
permanente, com base em roteiros de verificagdo previamente estabelecidos para
avaliar a qualidade, a adequagdo e a suficiéncia do processo de planejamento; das
evidéncias e dos papéis de trabalho produzidos ou coletados pelos auditores; das
conclusdes alcancadas; da comunica¢do dos resultados; do processo de supervisdo; e
do processo de monitoramento das recomendagdes emitidas em trabalhos individuais
de auditoria.

As avaliagdes externas ocorrerdo, pelo menos, uma vez a cada cinco anos visando
obter opinido independente sobre o conjunto geral dos trabalhos de auditoria
realizados e sua conformidade com principios € normas aplicaveis. As avaliagdes
externas serdo conduzidas por profissional ou organizagdo qualificado e independente,
externo a estrutura da UFRA, ou por meio de autoavaliacdo com posterior validagdo
externa independente.

VI. MODELO DE CAPACIDADE DE AUDITORIA INTERNA -
TA-CM

No contexto das avaliagdes externas e também nas avaliagdes internas periodicas sera
utilizado o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna - IA-CM, do Instituto dos
Auditores Internos (IIA), nos termos da Portaria n° 777/CGU/2019. Para entender
melhor esse modelo de avaliagdes, que serd utilizado pela UFRA, faz-se necessario
apresentar um breve resumo do modelo, que pressupde cinco niveis de capacidade, a
saber:



Nivel 1 — Inicial — sem capacidades repetitivas, dependente de esforgos
individuais;

Nivel 2 — Infraestrutura — praticas e procedimentos de Auditoria Interna
sustentaveis e repetitivas;

Nivel 3 — Integrada — Gerencia praticas profissionais de Auditoria Interna
uniformemente aplicadas;

Nivel 4 — Geréncia — A Auditoria Interna agrega informagao para melhorar a
governanga e geréncia de riscos;

Nivel 5 — Otimizacao — Aprendizado externo e interno de Auditoria Interna
para melhoria continua.

Além dos niveis de capacidade, ha seis elementos para atividade de auditoria
interna:

1. Servicos e funcdo de Auditoria Interna;

2. Gerenciamento de Pessoas;

3. Praticas Profissionais;

4. Gestao de desempenho e responsabilidades;
5. Relac¢ao Organizacional e Cultural;

6. Estruturas de Governanca.

A avaliacdo ¢ ilustrada por meio de uma matriz, a Matriz IA-CM, que em seu eixo
vertical apresenta os niveis de capacidade, aumentando de baixo para cima. Os
elementos para a atividade de auditoria interna sdo apresentados no eixo horizontal.
As células nivel/elemento sdo denominadas “KPAs” (Key Process Areas), que
representam os macroprocessos-chave da atividade de auditoria interna.

Os KPAs sao os principais blocos de constru¢ao que determinam a capacidade de uma
atividade de auditoria interna. Eles identificam a situagdo e o nivel de capacidade,
antes que a atividade de auditoria interna possa avangar para o proximo nivel.

A atividade que a auditoria interna domina ¢ considerada institucionalizada.

As etapas iniciais da avaliacdo tém o proposito de identificar os KPAs que ja estdo
institucionalizados nas atividades de Auditoria Interna da UFRA. Posteriormente,
serdo identificados aqueles que entrardo em fase de desenvolvimento ou que estdo
prontos para a institucionalizag@o. E por fim, os KPAs associados a niveis mais altos.

As principais linhas de analise do IA-CM destinam-se a avaliar e identificar:
a) as atividades e praticas de cada KPA que precisam funcionar
efetivamente e o proposito correspondente que precisa ser alcancado
para passar para o proximo nivel;
b) as caracteristicas gerais em cada nivel de capacidade para a atividade
de auditoria interna e a organizacao que ela suporta; ¢
¢) os elementos que compdem a atividade de auditoria interna e as
principais areas de processo, em cada nivel de capacidade e dentro de
cada elemento.



VII. UNIDADE RESPONSAVEL PELA AVALIACAO

A Chefia da AUDIN e a Coordenagdo de Controle ¢ Acompanhamento (CCA) serao
responsaveis pela coordenagdo das atividades do PGMQ, incluindo, entre outras, as
seguintes atribuigoes:
a) estabelecer e monitorar os indicadores de desempenho da atividade de
auditoria interna;
b) estabelecer o conteido e a forma de obtencido dos feedbacks de
gestores e de auditores;
¢) definir os roteiros, a periodicidade, a metodologia e a forma de reporte
das avaliagoes internas de qualidade;
d) promover a consolidacio e a divulgacdo dos resultados das avaliacées
realizadas no ambito do PGMQ; e,
e) propor outros procedimentos de asseguracio e de melhoria da
qualidade.

VIII. AVALIACAO, COMUNICACAO E RESULTADOS
ESPERADOS

A Audin devera avaliar se as a¢des desenvolvidas no PGMQ cumpriram os resultados
esperados e, havendo fragilidades que possam comprometer a qualidade da atividade
de auditoria interna, devera estabelecer agdes corretivas para sana-las.

O resultado do PGMQ sera apresentado anualmente no Relatorio Anual de Atividades
de Auditoria Interna (Raint).

IX. DECLARACAO DE CONFORMIDADE DAS ATIVIDADES
DE AUDITORIA INTERNA

A Audin somente deve declarar conformidade com os preceitos da IN n® 3/SFC de
2017, e com normas internacionais que regulamentam a pratica profissional de
auditoria interna quando os resultados do PGMQ sustentarem essa afirmacao.

Os casos de ndo conformidade com a IN supracitada, que impactem o escopo geral ou
a operacdo da atividade de auditoria interna, serdo deliberados pelo Comité de Gestao
da Qualidade, formados pelos servidores da Audin que atuam em auditorias.

X. REVISAO DO PGMQ

O Programa podera ser revisto e atualizado a medida que a unidade de Auditoria
Interna progredir ou ocorrerem mudancas no ambito de suas atividades, visando a
garantia da continuidade das operagdes com eficacia e eficiéncia, assegurando que o
Programa continue agregando valor as atividades da instituicao.

XI. VIGENCIA

O presente PGMQ da AUDIN da UFRA entra em vigor a partir de 01 de janeiro de
2021.
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XII. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o exposto, o presente Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
das Atividades de Auditoria Interna visa aprimorar as praticas executadas pela equipe
de auditoria da UFRA, alinhando-as aos melhores conceitos da area, nacionais e
internacionais. O contetido desse documento contribuird para a melhoria continua das
atividades da Audin, porém, prescinde de comprometimento dos membros da equipe
na busca pela entrega de servicos de qualidade, bem como, depende também da
colaboragdo da Alta Administracdo e gestores responsaveis durante todo o andamento
dos trabalhos e execucao das agoes.

Belém (PA), 24 de novembro de 2020.

Osvaldo Trindade Carvalho
Auditor-Chefe

Alessandra Paixdao Hungria da Silva
Auditora

Ariane de Almeida Pedrosa Pitassi Sales
Auditora

Mauricio Dias da Silva
Contador
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ANEXOS

ANEXO 1: PESQUISA DE PERCEPCAO DA ALTA
ADMINISTRACAO SOBRE A ATIVIDADE DE AUDITORIA
INTERNA

Esta agdo é parte do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), que
tem por objetivo promover a avaliagcdo e a melhoria continua dos processos de
trabalho, dos produtos emitidos e da eficacia e eficiéncia da atividade da Auditoria
Interna.

Observacoes gerais:

e Objetivo: avaliar a percepcdo da alta administracdo da organizagdo acerca da
atuacao da unidade de auditoria interna.

Periodicidade: preferencialmente anual

Destinatarios principais: alta administracdo (Reitor, Pro-Reitores e diretores)
Forma de coleta: questionarios ndo identificados

Forma de apresentacio: resultados consolidados

Indique seu grau de concordancia em relacao as seguintes afirmacdes referentes a
atuacdo da unidade de auditoria interna:

a) A atividade de auditoria interna contribui para melhoria da eficacia dos processos
de governanga, de gestao de riscos e de controles internos da gestao.

[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ ] Nao tenho opinido sobre esse ponto

b) Os trabalhos realizados pela unidade de auditoria interna abordam temas
relevantes para a gestao.

[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ ] Nao tenho opinido sobre esse ponto

c) Os trabalhos realizados pela unidade de auditoria interna fornecem suporte para a
tomada de decisao.

[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ ] Nao tenho opinido sobre esse ponto

d) As recomendagdes emitidas pela unidade de auditoria interna contribuem para a
melhoria da gestao.
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] Concordo totalmente

] Concordo parcialmente

] Discordo parcialmente

] Discordo totalmente

] Nao tenho opinido sobre esse ponto

| W s B e B s W |

e) A atividade de auditoria interna agrega valor a gestao.

] Concordo totalmente

] Concordo parcialmente

] Discordo parcialmente

] Discordo totalmente

] Nao tenho opinido sobre esse ponto

[ B s W s B e W |

13



ANEXO II: PESQUISA DE AVALIACAO DOS GESTORES
(CLIENTES) SOBRE OS TRABALHOS DE AUDITORIA
INTERNA

Esta agdo é parte do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), que
tem por objetivo promover a avaliagdo e a melhoria continua dos processos de
trabalho, dos produtos emitidos e da eficacia e eficiéncia da atividade da Auditoria
Interna.

Observacoes gerais:

e Objetivo: obter avaliacdo dos gestores (clientes) sobre a relevancia e qualidade
do trabalho de auditoria realizado

Periodicidade: apos a conclusdo de cada trabalho individual de auditoria
Destinatarios: gestores (clientes) da area/processo auditado

Forma de coleta: questionarios preferencialmente ndo identificados

Forma de apresentacio: resultados consolidados em um determinado periodo de
tempo

Indique seu grau de concordancia em relagdo as seguintes afirmagdes referentes ao
trabalho de auditoria que teve como produto o Relatorio n® XXXXXXX:

a) A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da unidade auditada.

[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ ] Nao tenho opinido sobre esse ponto

b) Houve adequada comunicacdo, no inicio dos trabalhos, sobre os objetivos da
auditoria.

[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ ] Nao tenho opinido sobre esse ponto

¢) Houve adequada apresentagdo, no inicio dos trabalhos, dos critérios de avaliagdao
a serem utilizados pelos auditores.

[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ ] Nao tenho opinido sobre esse ponto

d) Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentacdo de
documentos, informagdes e/ou esclarecimentos foram razoaveis.

[ ] Concordo totalmente

] Concordo parcialmente

] Discordo parcialmente

] Discordo totalmente

] Nao tenho opinido sobre esse ponto

[ B s W e B e |
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e) As informagdes contidas no relatério de auditoria sao relevantes.
[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ ] Nao tenho opinido sobre esse ponto

f) A Reunido de Busca Conjunta de Solugdes contribuiu para a constru¢do de
recomendacdes relevantes, oportunas e exequiveis.

] Concordo totalmente

] Concordo parcialmente

] Discordo parcialmente

] Discordo totalmente

] Nao tenho opinido sobre esse ponto

| W s B s B e W |

g) Os auditores internos demonstraram, durante a realizacdo dos trabalhos, postura
ética e profissional adequada.

] Concordo totalmente

] Concordo parcialmente

] Discordo parcialmente

] Discordo totalmente

] Nao tenho opinido sobre esse ponto

[ B s W s B e W |
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ANEXO III: PESQUISA DE AVALIACAO DOS AUDITORES
SOBRE OS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA

Esta agdo é parte do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), que
tem por objetivo promover a avaliagdo e a melhoria continua dos processos de
trabalho, dos produtos emitidos e da eficacia e eficiéncia da atividade da Auditoria
Interna.

Observagoes gerais:

e Objetivo: obter avaliacdo dos auditores sobre a relevancia e qualidade do
trabalho de auditoria realizado

Periodicidade: ap6s a conclusdo de cada trabalho individual de auditoria
Destinatarios: equipe de auditoria

Forma de coleta: questionarios preferencialmente ndo identificados

Forma de apresentacio: resultados consolidados em um determinado periodo de
tempo

Indique seu grau de concordancia em relacdo as seguintes afirmacdes referentes ao
trabalho de auditoria que teve como produto o Relatorio n® XXXXXXX:

a) A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da unidade auditada.
[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ ] Nao tenho opinido sobre esse ponto

b) Houve adequada comunicacdo ao gestor, no inicio dos trabalhos, sobre os
objetivos da auditoria.

[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ ] Nao tenho opinido sobre esse ponto

c) Houve adequada apresentacdo ao gestor, no inicio dos trabalhos, dos critérios de
avaliagdo a serem utilizados pelos auditores.

[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ ] Nao tenho opinido sobre esse ponto

d) Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentacdo de
documentos, informagdes e/ou esclarecimentos pelo gestor foram razoaveis.

[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente
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[ ] Nao tenho opinido sobre esse ponto

e) As informagdes contidas no relatorio de auditoria sdo relevantes.
[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ ] Nao tenho opinido sobre esse ponto

f) A Reunido de Busca Conjunta de Solugdes contribuiu para a construcdo de
recomendacgdes relevantes, oportunas e exequiveis.

] Concordo totalmente

] Concordo parcialmente

] Discordo parcialmente

] Discordo totalmente

] Nao tenho opinido sobre esse ponto

[ B s W s B e W |

g) A intensidade e qualidade do processo de supervisao da auditoria foi adequada.
] Concordo totalmente

] Concordo parcialmente

] Discordo parcialmente

] Discordo totalmente

] Nao tenho opinido sobre esse ponto

[ B s W s B e W |

h) Houve adequada alocagdo (quantidade e qualidade) de tempo, pessoal e recursos
a etapa de planejamento da auditoria.

[ ] Concordo totalmente

] Concordo parcialmente

] Discordo parcialmente

] Discordo totalmente

] Nao tenho opinido sobre esse ponto

[ B s W e B e |

1) Houve adequada alocacao (quantidade e qualidade) de tempo, pessoal e recursos
a etapa de execucao da auditoria.

[ ] Concordo totalmente

] Concordo parcialmente

] Discordo parcialmente

] Discordo totalmente

] Nao tenho opinido sobre esse ponto

[ B s W e B e |
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ANEXO 1V: CHECKLIST DE AVALIACAO INTERNA DE

QUALIDADE

Esta agdo é parte do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), que
tem por objetivo promover a avaliagcdo e a melhoria continua dos processos de
trabalho, dos produtos emitidos e da eficacia e eficiéncia da atividade da Auditoria

Interna.

Avaliacdo Interna de Qualidade

Ordem de Servico:

Unidade Executora:

Linha de Atuacéo:

Data da Avaliacao:

Avaliado por:

Data da Revisdo:

Revisado por:

Itens de Verificagdo

1. Planejamento do Trabalho

Avaliagao

Observagdes/Evidéncias

1.1 A andlise preliminar do objeto de auditoria foi adequadamente
documentada com informagBes relevantes para entendimento de:

objetivos, estrutura, responsabilidades, recursos e referenciais
normativos, entre outros?
1.2 A definigdo dos objetivos e[1.2.1  Contemplou identificagdo e

do escopo dos trabalhos:

avaliagdo dos riscos inerentes?

1.2.2 Contemplou identificagdo e
avaliagdo preliminar dos controles
internos existentes?

1.3 Quanto a Matriz de

Planejamento:

1.3.1 Registra, entre outras
informagdes, as questdes de auditoria,
os critérios de avaliagdo e os testes a
serem aplicados?

1.3.2 Contempla questdes de auditoria
relevantes em face do fator motivador
da auditoria (problema ou risco)?

1.4 Quanto aos testes

propostos:

1.4.1 Proporcionam respostas a cada
uma das questdes de auditoria?

1.4.2 Abordam aspectos relacionados a:
governanga, gestao de riscos,
integridade e/ou controles internos
relativos ao objeto de auditoria?

2. Execucdo dos Exames

2.1 A organizagdo e a forma de identificacdo dos Papéis de Trabalho
(documentacdo de auditoria) permitem relacionar os papéis de
trabalho/evidéncias com os testes/questdes de auditoria planejados?
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2.2 Existe PT que registra o plano amostral selecionado para avaliagdo?

2.3 Os PT de analise contém conclusbes para todos os testes e

indicacdo de evidéncias?

2.4 As evidéncias sdo adequadas e suficientes?

2.5 Consta Matriz de Achados adequadamente preenchida?

3. Comunicacdo final dos resultados do trabalho

3.1 A comunicagdo final dos resultados do trabalho apresenta os
objetivos (geral e/ou especificos) do trabalho (ou as questdes de
auditoria) e o escopo e a metodologia aplicada, respostas as
questdes/objetivos de auditoria?

3.2 Os achados
individualmente
considerados:

3.2.1 sdo relevantes?

3.2.2 guardam correlagdo com os
objetivos  especificos/questdes  de
auditoria?

3.2.3 estdo compativeis com as
avaliagGes e evidéncias registradas nos
PT e com a matriz de achados?

3.3 Os achados
individualmente considerados
contemplam no seu

desenvolvimento os seguintes
componentes (completude):

3.3.1 Critério?

3.3.2 Condigao?

3.3.3 Causa?

3.3.4 Efeito?

3.4 As recomendagdes
emitidas:

3.4.1 S3o significativas?

3.4.2 S3o exequiveis e monitoraveis?

3.5 Em que medida a
comunicagdo final dos
resultados é:

3.5.1 Clara, completa, concisa e
precisa?

Objetiva e construtiva?
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